
CÓDIGO

UNIDAD DE 
MEDIDA

%

ENE FEB MAY JUL DIC

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 
Objetivo

Ene 0,00% 0,5% 0,2%

Feb 0,00% 0,5% 0,2%

Mar 0,00% 0,5% 0,2%

Abr 0,00% 0,5% 0,2%

May 0,00% 0,5% 0,2%

Jun 0,00% 0,5% 0,2%

Jul 0,00% 0,5% 0,2%

Ago 0,00% 0,5% 0,2%

Sep 0,00% 0,5% 0,2%

Oct 0,00% 0,5% 0,2%

Nov 0,00% 0,5% 0,2%

Dic 0,00% 0,5% 0,2%

FECHA ANÁLISIS FEHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Observaciones: Se realizó la depuración de 578 registros realizados durante el proceso de liquidación de matrículas del periodo académico 2022-1, al realizar el análisis a cada uno de los errores (NAC), se encontro lo siguiente:
·         Se expidieron dos liquidaciones de estudiantes como  beneficiarios del programa equidad, sin que el Icetex,  lo  hubiera reportado como beneficiario, al realizar los ajustes se cometió  errores en la selección de los conceptos.
·         Una liquidación se expidió de forma automática sin el descuento de fondo solidario para la educación teniendo derecho al beneficio,  al realizar los ajustes manuales, se cometió un error en la selección de conceptos 
·         Una liquidación con el beneficio de componente equidad. estaba en el listado que envió el Icetex sin pertenecer a este beneficio, al realizar los ajustes manuales, se cometió un error en la selección de conceptos. 
·         Una liquidación que se creó de forma manual, porque el estudiante culmino su plan de estudio, al crear la liquidación se creó con calendario A y corresponde al calendario  D. 

NO SI

Vigilado Mineducación

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del sitio web Institucional  www.usco.edu.co, link Sistema Gestión de Calidad. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la 
Universidad Surcolombiana.

Teniendo en cuenta la anterior informacion podemos concluir que del total de 14861  liquidaciones de programas de pregrado y programas de formación tecnológica, se encontraron 5 errores arojandonos un 99,97% de efectividad, es importante resaltar que los errores 
encontrados segun las observaciones son causados por informacion exogena que al momento de ajustarla induce al error.

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      X

Nota: En caso de requerirse la implementación de una acción, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando análisis de causas.

4TO 
TRIMESTRE

3ER 
TRIMESTRE

2DO SEMESTRE

2DO 
TRIMESTRE

1ER 
TRIMESTRE

1ER SEMESTRE

MEDICIÓN

ANÁLISIS / INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medición)
MES TRIMESTRE SEMESTRE ANUAL

Dato Denominador

NOV
Dato Numerador

SISTEMA INTEGRADO DE LIQUIDACION DE SERVICIOS ACADEMCOS (SILSA)
No. DE RECLAMOS EFECTIVOS DE LIQUIDACION DE MATRICULA PREGRADO EN EL SEMESTRE / No. TOTAL 

DE LIQUIDACIONESDE MATRICULA DE PREGRADO GENERADAS EN EL SEMESTRE.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2022
Meses MAR ABR JUN AGOT SEPT OCT

Semestral 0,52% Coordinación de Liquidación Coodinación de Liquidación Coodinación de Liquidación

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

Evaluar el grado de conformidad de la liquidacón de las matrículas de pregrado Eficacia 0,75% 0,15%
Mediano plazo - Mas de 1 año y 

hasta 5 años
2024

NOMBRE DEL INDICADOR: CALIDAD EN LA LIQUIDACION DE MATRICULA DE PREGRADO

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE
META OBJETIVO

META PLAZO  DE CUMPLIMIENTO 
VIGENCIA (año) 

DE 
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DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PROCESO: GESTION FINANCIERA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTIÓN DE CALIDAD

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

EV-CAL-FO-04 VERSIÓN 6 VIGENCIA 2016
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CÓDIGO

UNIDAD DE 
MEDIDA

%

ENE FEB MAY JUL DIC

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 
Objetivo

Ene 0% 8% 8%

Feb 0% 8% 8%

Mar 0% 8% 8%

Abr 0% 8% 8%

May 0% 8% 8%

Jun 0% 8% 8%

Jul 0% 8% 8%

Ago 0% 8% 8%

Sep 0% 8% 8%

Oct 0% 8% 8%

Nov 0% 8% 8%

Dic 0% 8% 8%

FECHA ANÁLISIS FEHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NO SI

Vigilado Mineducación

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del sitio web Institucional  www.usco.edu.co, link Sistema Gestión de Calidad. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

La Unidad de Cobro Coactivo y Recuperación de Cartera en el procedimiento de cobro coactivo realiza reporte anual, el presente informe es de seguimiento trimestral. Los expedientes reportados a septiembre 30 de 2022, cuenta con 494 expedientes activos , con un valor registrado en Libros contables y Sistema Silsa de
$255,331,981 sin interes de mora, interes financieros y gastos  y costas procesales. e indexacion.(ver Matriz en excel)

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      x

3ER TRIMESTRE

2DO 
SEMESTRE

Nota: En caso de requerirse la implementación de una acción, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando análisis de causas.

2DO TRIMESTRE

1ER TRIMESTRE

1ER 
SEMESTRE

4TO TRIMESTRE

MEDICIÓN

ANÁLISIS / INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medición)
MES TRIMESTRE SEMESTRE ANUAL

Dato Denominador
Dato Numerador

Relación Expedientes Radicados, Relación Acuerdos de Pago, Relación Pagos de Contado, Cuenta de Recuperación de Cartera según 
reporte No.006-007-2004 LINIX-Reporte de la Matriz en Excel Silsa- cuadro comparativo entre los valores en silsa y Linix.

Valor recaudado en la vigencia  /  Valor de las cuentas por cobrar mayor 720 dias

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2022
Meses MAR ABR JUN AGOT SEPT OCT NOV

ANUAL 7,83% Profesional de la Unidad de Cobro Coactivo y 
de Recuperación de Cartera

Profesional de la Unidad de Cobro Coactivo y de 
Recuperación de Cartera

Jefe de Gestión Financiera y de Recursos Físicos - Vicerrector Administrativo - 
Alta  Dirección - SGC

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

Medir la gestión de recuperación de cartera por la vía de cobro coactivo de los 
expedientes activos en la vigencia 2026.

Eficacia 5,67% 8,00% Mediano plazo - Mas de 1 año y hasta 5 años 2024

NOMBRE DEL INDICADOR: EFICACIA EN LA RECUPERACIÓN DE CAPITAL POR LA VÍA COACTIVA

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE
META OBJETIVO

META PLAZO  DE CUMPLIMIENTO 
VIGENCIA (año) DE 

CUMPLIMENTO 
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DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PROCESO: GESTION FINANCIERA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTIÓN DE CALIDAD

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

EV-CAL-FO-04 VERSIÓN 6 VIGENCIA 2016
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CÓDIGO

UNIDAD DE 
MEDIDA

%

ENE FEB MAY JUL DIC

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 
Objetivo

Ene 0% 50% 50%

Feb 0% 50% 50%

Mar 0% 50% 50%

Abr 0% 50% 50%

May 0% 50% 50%

Jun 0% 50% 50%

Jul 0% 50% 50%

Ago 0% 50% 50%

Sep 0% 50% 50%

Oct 0% 50% 50%

Nov 0% 50% 50%

Dic 0% 50% 50%

FECHA ANÁLISIS FEHA ANÁLISIS FECHA ANÁLISIS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NO SI

Vigilado Mineducación

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del sitio web Institucional  www.usco.edu.co, link Sistema Gestión de Calidad. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

3ER TRIMESTRE

2DO 
SEMESTRE

SIN EXPEDIENTES ACTIVOS, SE PRESENTA UN RECAUDO SIN INTERESES DE MORA, FINANCIACION, COSTAS E INDEXACION POR UN VALOR DE $8,817,178 

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      X

Nota: En caso de requerirse la implementación de una acción, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando análisis de causas.

1ER TRIMESTRE

1ER 
SEMESTRE

4TO TRIMESTRE

2DO TRIMESTRE

MEDICIÓN

ANÁLISIS / INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medición)

MES TRIMESTRE SEMESTRE ANUAL

Dato Denominador
Dato Numerador

50,00% Profesional Recuperación 
Cartera

Profesional Recuperación Cartera Profesional  Gestión  Institucional Área Financiera - Alta  Dirección

Relación Expedientes Radicados, Relación Acuerdos de Pago, Relación Pagos de Contado, Reporte 006 - 007-2004-
Sistema Administrativo y FinancieroLINIX- Mstriz de expedientes con valores en Silsa comparados con el Sistema Linix, 

estos sin interes de mora, financiación. 
Recaudo de cartera  /  Valor total de la cartera por cobro persuasivo

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2022
Meses MAR ABR JUN AGOT SEPT OCT NOV

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

NOMBRE DEL INDICADOR: EFICACIA EN LA RECUPERACIÓN DE CAPITAL POR LA VÍA PERSUASIVA

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE
META OBJETIVO

META PLAZO  DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA (año) DE CUMPLIMENTO 

Medir la gestión de recuperación de cartera por la vía de cobro persuasivo de los 
expedientes activos en la vigencia.

Eficacia 50,00% 50,00% Corto plazo - Hasta 1 año 2024

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

ANUAL

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PROCESO: GESTION FINANCIERA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTIÓN DE CALIDAD

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

EV-CAL-FO-04 VERSIÓN 6 VIGENCIA 2016 Página 1 de 1
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